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Poslovna inteligenca (PI)

Ali obstaja skupni imenovalec uspesnih podjetij?

OVIRA PRI ISKANJU: pisana paleta dejavnosti in poslovnih izzivov,
s katerimi se podjetja srecCujejo.

A skupni imenovalec obstaja in se skriva v ljudeh. Ker posel sloni na ljudeh,
lahko lastnosti uspesnih ljudi preslikamo na podjetja in tako izlusCimo skupni
Imenovalec uspeha: jasna vizija, osredotoCenost na zeljene cilje, poznavanje
svojih lastnosti ter hitro in pogumno sprejemanje odlocCitev.

S pomocjo Pl lahko podjetja zagotovijo izjemen vpogled v lastno delovanje,
odnose s kupci ter ponudijo kljucno podporo za dobre odlocCitve.

Vir: Finance, 20.03..2014 2



21. konferenca Dnevi slovenske informatike
Informatika — neizkorisceni dejavnik razvoja

Kongresni center Grand hotel Bernardin Portoroi | 14. - 16. april 2014 | www.dsi2014.si

sss dnevi
d S'§§§ slovenske
ses informatike

Poslovna inteligenca - definicija

-a$§§“\wi.
oo oy ey

Definicij je mnogo in se hitro spreminjajo.

AR e
%&w\}% 0% >

Pl ni, niti produkt niti sistem. Je krovni termin, NSOty "'/
ki kombinira arhitekture, aplikacije in podatkovne S
baze. V realnem Casu omogoca interaktivni dostop,

analize in manipulacijo informacij, ki zagotavljajo poslovni

skupnosti lahak dostop do poslovnih podatkov. Pl analizira zgodovinske
podatke, ki ji poslovanje generira preko transakcij ali z ostalimi poslovnimi
aktivnostimi — in pomaga z analiziranjem preteklih in sedanjih poslovnih
situacij in performans. Pl pomaga odlo€evalcem, da se odlo¢ajo bolje
informirani in dostavlja koncnim uporabnikom kriticne informacije o kupcih in

partnerjih vklju€ujo€ informacije o obnasanju in trendih.

Vir: Zaman, 2005, Business Intelligence: Its Ins and Outs 3



sss dnevi
‘ees slovenske

ses informatike

21. konferenca Dnevi slovenske informatike
Informatika — neizkorisceni dejavnik razvoja

Kongresni center Grand hotel Bernardin Portoroi | 14. - 16. april 2014 | www.dsi2014.si
0000000000000 0000000000000000000 0
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Slabosti klasiche poslovne inteligence

1. Postavitev sistema zahteva precej Casa (veC mesecev);

2. Vedno veckrat se dogaja, da bi analitiki radi analizirali Se nove podatke, ki
trenutno Se niso v sistemu. Potrebno je posredovanje IT, ki zahteva
doloCen €as => posledica je, da so pridobljene informacije ze prestare;

3. Prisoten je problem strukture OLAP kock. Samo v idealu so dimenzije in
mere ze prviC prav definirane. Kaj, Ce se pojavi nova potreba?

4. QOrodja so tezka za uporabo. Danes je z vizualnimi orodji ze precej lazje.

/POSLEDICA JE, DAIT PONOVNO VSTOPI MED PODATKE IN A

UPORABNIKE.

....In sSMo nazaj blizu stanja, ki ga je klasiCena PI hotela resiti - pohitriti dostop
do informacij, saj IT rabi ¢as, da pripravi Zeljeno porocilo.

N /
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Kaj naredijo frustrirani uporabniki?

Vrnejo se k preglednicam. Napredni Excel uporabniki lahko naredijo ad-hoc
porocila, da odgovorijo na specificha vprasanja.

SO PA PRI TEM TEZAVE:

Podatki v vecd
virih

X|d9-~-|- zaloge2-701_101 obr 1210 inv 14 12 2013 - Microsoft Excel

B E D E [¥] formula Bar "{ I} & E B Seem

v L) = Hide
VeC Ve rZ IJ Mormal| Page PageBresk Custom Ful | [ Gridines [#) Headings | 2°0m 100% Zoomta New Amange Freeze
Layout Preview  Views Screen selection Window Al Panes v
Workbook Views Show Zoom
H £ Obr.
re S n I C e | A——8 C D | E F G H | ] -
i a-materiala Slok VP Koligina  EMN Neto tefa En skupna tei En Dat.knj. Dok.mat. TpPr  Saria (=

Iy 51 702 -1367.00 KOS 0451 KG 616,517 KG 16.11.2013 4902637396 HALB 20131027
& 6 A 131L SPORTY 51 701 320 KOS 0,451 KG 144,32 kG 16.11.2013 4902637396 HALB 20131106
28 1210 310462 C 13,93X2 TOYOTA 131L SPORT 51 702 -3.657,00 KOS 0,451 KG -1.649,31 KG 16.11.2013 4902637396 HALB 20131107
29 1210 310471 VZGLTOYOTA 131L VT.SPORTS100 51 702 -177 KOS 0,431 KG -76,287 KG 16.11.2013 4902637396 HALB 20130108
30 1210 310471 VZGLTOYOTA 131L VI.SPORTS 100 51 702 -388 KOS 0,431 KG -167,228 K6 16.11.2013 4902637396 HALB 20131008
31 1210 310473 VZGLTOYOTA 131LVT.SPORTY 100 51 702 -1.160,00 KOS 0,451 KG -523,16 KG 16.11.2013 4902637396 HALB 20131111
32 1210 310698 CEV MB KRIVUENA S IN FREZANA 51 702 -48 KOS 0,305 KG -14,64 KG 16.11.201 4902637396 HALB 20130725
33 1210 310698 CEV MB KRIVUENA S IN FREZANA 51 702 -441 KOS 0,305 KG -134,505 kG 16.1TC 4902637396 HALB 20130726
34 1210 310698 CEV MBKRIVUENASINFREZANA 51 702 -340 KOS 0,305 KG -103,7 K6 16.19. 4302637396 HALB 20130729
ANA 51 702 -309 KOS 0,305 KG -94,245 KG 16.13 20130730
A'S IN FREZANA 51 702 -770 KOS 0,305 KG -234,85 KG 16.11.2013 9 6 20130801
REZANA 51 702 -669 KOS KG -204,045 kG 16.11.2013 ALB 20130802
SINFREZANA 51 702 -245 KOS kG 74,725 K6 16.11.2013 20130803

UENA S IN FREZANA 51 702 -297 KOS ) KG -90,585 KG 16.11.2013 4902637396 HAR

B KRIVLJENA S IN FREZANA 51 702 -838 KOS 0,305 KG -255,59 KG 16.11.2013 4902637396 HALB

98 CEV MB KRIVUENA S IN FREZANA 51 702 -111 KOS 0,305 KG -33,855 KG 16.11.2013 4902637396 HALB

10726 CTOYOTA 131L KRIVUENA SPORTS 51 702 -180 KOS 0,431 KG -77,58 KG 16.11.2013 4902637396 HALB

310727 CTOYOTA 131L KRIVUENA SPORTY 51 702 -38 KOS 0,431 KG -16,378 KG 16.11.2013 4902637396 HALB

o 310732 CEV MB U-KRIVUENA BR222 51 701 282 KOS 0,305 KG 86,01 KG 16.11.2013 4902637396 HALB 20131115 S I abe

PO nOVIJ |VOSt 312555 VZGLAVNIK L7 FRONT ROW-KROMIF 51 702 11 KOS 0302 KG 3322 K6 16.11.2013 4902637396 HALB 20131107
312570 VZGLAVNIK L7 LATERAL F34 - KRONM 51 702 <23 KOS 0,316 KG -7,268 KG 16.11.2013 4902637396 HALB 20131108

212707 RAZRFZANA CFV 13 931 SxANQ 51702 -3112.00 K0S -R7136 KG 16112013 43N763739A HAIR 20121005

performanse pri

procesa — rocna : :
veliko podatkih

transformacija
podatkov

Varnost
podatkov pri
distribuiranju
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Samopostrezna poslovna inteligenca

/ Klasiéna Pl s podatkovnim skladiséem \
ANALITIENO

.

Datoteke raznih

formatov I \ s
INTERNET = §
Orodja za: -~
Podrodna podstkovna 1. OLAP analitiko, -
siagsta 2. Pripravo poroéil, -

3. Ad-hoc poizvedbe
4. Podatkovno rudarenje

- )

@@

Samopostrezna
poslovna inteligenca

Razni viri

Internet
g oblak

\ 4
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Razvoj Pl pri Microsoftu

VerzijaSQL | Leto Naziv Vsebina
Serverja

1989 SLQ Server 1.0

9.0 2005 SQL Server 2005 SSIS (SQL Server Integration Services) — ETL postopki,
SSAS (SQL Server Analysis Services) — OLAP in podatkovno
rudarjenje
SSRS (SQL Server Reporting Services) — porocilni sistem

10.0 2008 SQL Server 2008

10.5 2010 SQL Server 2008 R2 - Dodana samopostrezna Pl reSitev.
- Nove funkcionalnosti: PowerPivot za Excel in SharePoint,
master Data Services, Report Builder, Reporting Services
- BIDS (Business Ineligence Developement Studio) — delovno okolje

11.0 2012 SQL Server 2012 - BISM (Business Intelligence Semantic Model) — zdruZzi ve¢dimenzijski
in tabelari¢ni model pod eno okvir. Prehod med modeloma Se
ni mogoc. V zaCetku projekta se odlo¢imo za model.

- SSDT (SQL Server Data Tools) — delovno okolje

12.0 2014 SQL Server 2014 - Najpogosteje dostopani podatki v spominu, ostali na disku.
- Delo v oblaku.
- Zascita rezervnih kopij podatkov.
- PowerView deluje s tabelari¢nim in ve€dimenzijskim 3
modelom
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BISM (Business Intelligence Semantic Model)
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BISM — ena metodologija dela in dve tehnologiji

Aplikacije
drugih Reporting SharePoint
ponudnikov  Services Excel PowerPivot Insights
@ B B @
" H -7 d\ L @
! ) ) A A

Bl SEMANTICNI MODEL (Analysis Services)

- PODATKOWNI MODEL

e POSLOVNA LOGIKA
IN POIZVE DBE

DOSTOP DO PODATKOV

Y

Razni vin Datoteke INTERNET Vir: Harinath et all, 2012

N«

T
-
4
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Tabelaricni podatkovni model je cel v spominu racunalnika
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Ker spomina racunalnika ni nikoli toliko kot si bi zeleli, je pri tabelaricnem
modelu izvedeno stiskanje podatkov:

1. hranjenje po stolpcih,

2. kodiranje slovarija,

3. metoda R.L.E. (angl. run lenght encoding)

Rezultat je 10x manj potrebnega prostora za podatke kot pri nestisnjeni SQL
podatkovni bazi. E==a KN EEre=

Only 4 values.

a1 o o a1

ai o 1 a2

a1 o 2 a3

a1 0 3 a4 / ] \
- . .- xVelocity Store H
az2 1

a2 1

as 2

a3 2

a3 2

as 2

04 4

04 4

a4 4

04 4

o1

Vir: Russo, 2013 _. \ /
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ZA in PROTI pri tabelaricnem modelu

ZA:

1.

Domacnost - domace veliko uporabnikom, ki redno delajo s podatki v
tabelah shranjenih v relacijskih podatkovnih bazah. DAX je podaljsek
funkciji Excel. Ta obstojeCa znanja je mozno hitro nadgraditi. Dosti hitreje
kot pri prehodu na vecdimenzijske modele.

Fleksibilnost — ni toge organizacije podatkov v merah in dimenzijah,
tabelaricni model pospesi razvojne cikle, saj zahteva manj predpriprave
podatkov.

PROTI:

NooAONE

ni varnostnih mehanizmov na ravni zapisa,

velikostna omejitev — podatki morajo biti v celoti v spominu racunalnika,
relacije mnogo — mnogo zahtevajo delo z DAX jezikom,

ne podpira podatkovnega rudarjenja,

ne podpira uporabniSkega formatiranja mer,

omogoca samo eno ,kocko" na podatkovni bazi,

podpira samo poizvedbe v realnem Casu s t.i. directquery.
12
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Jezik DAX (Data Analysis Expressions)

nov jezik podoben funkcijam v Excel. Je knjiznica funkcij in operatorjev, ki
jih kombiniramo v formule in izraze,

« funkcije so v veC sklopih: informacijske, logiche matematicne, statistiCne,
tekstovne in filter funkcije, funkcije Casovne inteligence,

¢ omogocCena dinamiCna analiza,

« uporablja tabelariCne konstrukte: tabele, stolpce in relacije,

* ni kompliciran a tudi ni enostaven. UCenje je hitrejSe kot pri MDX,
« Popolnoma kvalificirana referenca je ,ime tabele'[Ime stolpca]”

- dva tipa polj: IZRACUNANI STOLPCI in MERE

IzraCunani stolpci

Potem, ko vir podatkov pripnemo na model in podatke uvozimo, se lahko po
vpisanih izrazih DAX izraCunajo dodatni stolpci. V modelu tudi oznacCimo
katere stolpce uporabnik vidi.

| lzraéunani stolpec
pind X Vv L 1([Znes'v domitvalit]<0; [Znesiv dom#val#]; 0)
- & Formula zanj

|
l
|
Stolpci skriti uporabniku -
§[Zneshv domv: %JLE&WW Coagove, 3] Dativnoss fikiand vidnhgrtilni tabeli [ inusVredn1
wi

0,38 EUR 130901 Odp«eskn 301020130 201344| 0,38] 13
8,51 EUR 130901 Odpreiki 30.10.2013 0... wi 201344 -8,51
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Mere

* poimenovani izrazi (izraCuni),

* rezultat izracunan dinamiCno za vsako celico v polju vrednosti glede na
kontekst, ki ga doloCajo v vrtilni tabeli vrstice, stolpci in filtri. Rezultat ni
odvisen samo od pogleda v vrtilni tabeli ampak tudi od konteksta, ki je

vgrajen kot filter v DAX izrazu.

Funkcija CALCULATE (najbolj univerzalna)
CALCULATE (DAX izraz, Filterl, Filter2, ...)

Na primeru gre za vsoto koliine prejemov (Sifre 101, 102) blaga, ki je bilo prejeto med
dvema datumoma. Za vsako blago sta bila datuma lahko razlicna. Pri prikazu v vrtilni
tabeli pa vrstice, stolpci, in filtri vrtilne tabele dolocCijo kontekst v katerem se rezultat
prikaze.

svilka materialz fe |PrejKolMedPopisi:=CALCULATE({sum('Premiki'[Koli¢ina]}; or{'Premiki'[VrP] = 101;
"Premiki'[VrP] = 102);DATESBETWEEN('Premiki'[Dat#knj#]; [PopisPredzad]; [PopisZad]))

1230 306226 PODSTAVEK FIKS. NOS ZUN. D-... 53 101 19
1230 306226 PODSTAVEK FIKS. NOS ZUN. D-... 53 101 19
|PreiKDIMEdPDpi5i: 30551225 |
DraiViradhAadDAnici- QNRYIYEEL G0

14
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Letni popis zalog

Popis je popisovanje sredstev in virov sredstev na doloCen dan in ugotavljanje razlik v
primerjavi s stanjem v poslovnih knjigah.

Konec leta je bilo potrebno hitro sestaviti resitev AZRACUN izpis SAP,
s pomodjo katere bi pripravili porogila letnega PODATKOVIN [T ZALOGE?
popisa za vse poslovne enote TPV d.d. Med Velikost - +700.000 vrstic
drugim mora porodilo vsebovati podatke o: \ . '
- viéku, VNOS OSTALIH '
- manjku, Osﬂgﬁ”ﬁjuv &m;’ﬁ?mm
- znizanjih davéne osnove: et
- dopustno unitenje zaradi skladi$&enja T
(Pravilnik o stopnjah obi¢ajnega odpisa oolRACUN
primanjkljaja in uni¢enja blaga) POROCILO POPISA
- poboti materiala, S

- druga dokazljiva znizanja in davcni obveznosti.

Odlocitev TABELARICNI MODEL V POWER l S A
PIVOT in Excel kot uporabniski vmesnik!!! EZENCA e

opcija)

15
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Zahtevan rezultat je porocilo popisa

Matel - Stevilka materiala * |TpP_~ Blaghi ™ Blagovnasl ™ Kalo ™ SLok ™ |EMM ™ PopisKol | PopisVredn PopisPredzad PopisZad

1168 Z0B BROSE ROH 40202 Fino Stancanic 2,5 61 KOS -2.704,00|- 874,41< 11.2.2013 14.12.2013
1170 C FI 35x1,75x5960 E355 ROH 10202 Sivne hladno v 2,5 61 M -2,28|- 3,88 € 7.1.2013 14.12.2013
PobotKol PotrosMat DrugaZnizKol
(kontra (kontra (kontra KONTR!
PrejKolMedPopiPrejVredMedPopi DovoljKaloKol UpostKaloKel UpostKaloVred predznak) PobotVredn predznak) PotrosMatVredn predznak) DrugaZnizVredn ZNIZAN
279128 88.706,77 € 6.978,20 2.704,00 874,41 € - £ - £ - £ 0K
25218 43.493,85 € 630,45 2,28 3,88 € - £ - £ - £ 0K
Za vsak material smo tako dob
potrebne podatke in izracun onE p——

1 ek

dopusten ter upostevan kato. N

. . . . Manjko

vsaki poslovni enoti se |&€v i -

. . v . s < oboti

Dopusten primanjkljaj ali uniéenje

popisa ugotavljalo sg 0zno sten primanjijaj a unidenje —
Se kako dodatno zpizati davéno s [umcenya biaga (o razep razbie m akvara) K g
OSNOVO. Te moznOSti SO: pObOtl med E{goﬂj[;%gg;?zanasskladuéfemem in prevozom blaga (Ur.l
materiali v okviru zakonodaje, Do St S
Oznaértev da gre Za potroénl [ |ZniZanje davéne osnove skupno (3+4+5+6)
material v kolikor morda ni bl 8 |Osnova za DDV (2-7)

pravilno kot tak zajet v kosovnicah 9_|znesek DDV (822%)
in druga znizanja na osnovi
zapisnikov z dokazili. 16
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Zakljucek

V dolocCenih primerih, ko moramo hitro priti do zahtevanih informacij in
ko enostavno ne moremo Cakati, da oddelek IT k obstojeCim
veCdimenzijskim modelom doda nove tabele dejstev ali tabele mer, smo s
tabelaricnim modelom in jezikom DAX zagotovo hitrejsi.

VkljuCenost tabelarichnega modela znotraj BISM doda Se vse potrebno
zaresen Pl sistem. Gre za tisto kar navezi Excel — PowerPivot manjka:
varstvo podatkov, osvezevanje in varnostne kopije.

Razvoj tabelaricnega modela gre naprej in po dolgem Casu pomeni novost

v analiticno prezentacijski plasti Pl in je zato model resna alternativa
vecdimenzijskim modelom.

17
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Hvala za vaso pozornost !

Vprasanja?
Pripombe?

Predlogi?

18



